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ブランドマネジメント状態の診断

ブランド
マネジメント強化支援 ブランド教育

・一般社員

・管理職

・リーダー

ブランド
マネジメント監査支援

ブランドマネジメント強化支援 ブランド意識強化支援

A-CAPSソリューションの構成（テーマ）
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課題の視覚化、原因の分析

課題解決を通じて、
ブランディングを戦略
的に展開する仕組みを
強化する 社員全員の意識強化

と具体的な行動への
誘導により、外部の
評価を改善する

社内の資源が有効に
活用され、経営者の
期待通りに機能して
いるかを分析する

ブランドマネジメント強化支援 ブランド意識強化支援

A-CAPSソリューションの構成（内容）
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BMチェックアップ＋
BMチェックアップ／⓪BMチェックライト

BM改善支援
BM教育

・一般社員研修

・管理職研修

・リーダー研修

・コンテンツ制作

・ワークショップ

BM監査支援

ブランドマネジメント強化支援 ブランド意識強化支援

A-CAPSソリューションの構成（サービスメニュー）

①

②

③ ④

⑤
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⓪ BMチェックライト

貴社のブランド課題の原因仕訳と改善のご相談に対応
します。

目的：ブランド投資への様々な課題を原因別に仕訳し、改善の方向性を

提示します。

内容：ブランド管理部門責任者とのお打ち合わせ

（オンラインまたはオフライン）

■課題の明確化

■原因仕訳と改善の方向性の提示
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① BMチェックアップ

貴社のブランド体制の健全性を主要14項目から診断します

目的：健全なブランディングの継続を阻害する項目を明確にし、改善の

方向性を提示します。

内容：ブランド管理部門責任者へのヒアリングと提示資料から分析レポー

トを提出します。

■ブランドマネジメントの仕組みの有無  （６項目）

■ブランドマネジメントの運用状態の確認  （６項目）

■ブランド課題の視覚化     （２項目）

©2022 A-CAPS All Rights Reserved 



A-CAPS
Ideal Branding Partner

7

ブランドマネジメントの
仕組みの有無

1*********** Y or N

2*********** Y or N

3*********** Y or N

4*********** Y or N

5*********** Y or N

6*********** Y or N

ブランドマネジメントの
運用状態の確認

1*********** *** *** *** *** ***

2*********** *** *** *** *** ***

3*********** *** *** *** *** *** ***

4*********** *** *** ***

5*********** *** *** *** ***

6*********** *** *** ***

ブランド課題認識の
視覚化

1*********** *** *** *** ***

2*********** *** *** *** ***

① BMチェックアップ診断項目イメージ参考
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② BMチェックアップ＋

貴社のブランドマネジメント体制と活動の健全性を65項目
（500点満点）で診断します。

目的：ブランドマネジメント体制と活動の充実度を詳細に診断することで、

改善の重点ポイントの抽出します。

内容：ブランド管理部門責任者へのヒアリングと提示資料から分析レポート

を提出します。

■ブランドマネジメント体制の充実度 （20項目・定量）

■ブランドマネジメント活動の充実度 （33項目・定量）

■ブランド形成要素の力 （12項目・定性）
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② BMチェックアップ＋診断項目イメージ

200

30

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ 0/5 ＊1.0/1.5/2.0 10

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ 0/5 ＊1.0/1.5/2.0 10

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ 0/5 ＊1.0/1.5/2.0 10

300

10

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ 0/10 ＊1.0 10

20

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ 0/10 ＊1.0 10

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ 0/10 ＊1.0 10

ブランドマネジメント体制の充実度

ブランドマネジメント活動の充実度

基本要件

(100)

＊＊＊軸

(100)

■＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

■＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

■＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

65項の
チェック

…
…

参考
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項目 点数

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ ＊＊＊

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ ＊＊＊

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ ＊＊＊

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ ＊＊＊

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ ＊＊＊

ブランドマネジメントスコア表0

20

40

60

80

100
基本要件

マネジメント
の有効性

総括

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
＊＊＊

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
＊＊＊

1）基本要件（80点／100点）

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
＊＊＊＊＊＊

…

A軸B軸

C軸

② BMチェックアップ＋レポート出力イメージ参考
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③ BM監査支援

貴社のブランドマネジメント活動の内部監査を支援します。

目的：ブランドマネジメント体制及び運用を貴社社員が監査するために必要

な支援を提供します。

内容：ISOのマネジメントシステム監査に準じたツールを活用して監査できる

よう一連のフローで支援します。

■貴社のマネジメントシステムに沿った監査プログラムの作成支援

■貴社監査チームの支援

■実査支援

■マネジメントレビュー支援
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③ BM監査支援ワークフローイメージ

経営者ヒアリング

ルール・ガイドライン確認

監査計画作成

文書監査資料作成依頼

監査対象部門への通達

実査

監査速報

監査計画確定

監査報告書

最終会議

フォローアップ

適 合 性

と

有 効 性

参考
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④ BM改善支援

貴社のブランド課題に対して原因を分析し、マネジメント
システム視点で解決策を提案します。

目的：貴社のブランドマネジメント部門の設立や仕組みの改善を支援します。

内容：ブランドマネジメントが機能するための要件を整理しヒト、モノ、

カネ、ノウハウなど資源の過不足を分析し、必要なアドバイスを提供

します。

■ルール、ガイドラインの整備支援（適用範囲、実効性など）

■ネーミングの考え方や体系の整理

■社内調査との連携支援 など

個別テーマに絞り、ブランドマネジメント業務

の課題分析と対策をご支援します
©2022 A-CAPS All Rights Reserved 
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⑤ BM教育

社員のブランディングへの知識と理解を深めるプログラム
を提案します。

目的：社員が自社ブランドへのロイヤルティを高め、ブランド重視の言動

にシフトするために 必要な知識を提示し理解を深めます。

内容：全ての従業員が自社のブランド価値向上に直結している理由やブラ

ンド視点で心掛けなければならない要点を研修形式で徹底します。

■一般社員研修／管理職研修

■リーダー育成研修

■自社教育コンテンツ作成支援
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一般社員
研修

新任管理職
研修

ブランドの基礎知識
・ブランドとは
・ブランドの重要性
・自分とブランドの関係
・ブランドリスクと対応

ブランドの活用知識
・自部門とブランドの関係
・ブランドリスクと対応
・ブランドマネジメントとは
・ブランドPDCAの回し方

リーダー育成
研修

ブランドの教育・監査スキル
・ブランドの基礎知識
・ブランドの活用知識
・マネジメントシステム
・監査スキル

テキストとワークを組み合わせ、参加者の「ブランド観」
を育成します。

⑤ BM教育イメージ参考
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⑤-1 BM教育の構成（一般社員研修）
■ブランドの重要性を自分の業務と結び付け、自社へのロイヤリティ向上と

リスク低減を図ります

■30名までの集合研修

■合計4時間

■講習とグループワーク（5名１組）

１）研修の目的とゴール講習

２）＊＊＊＊＊＊＊ グループ討議

３）＊＊＊＊＊＊＊ 講習

４）＊＊＊＊＊＊＊ 講習

５）質疑応答

６）レポート

７）＊＊＊＊＊＊＊＊ 講習

８）＊＊＊＊＊＊＊＊ 講習

９）＊＊＊＊＊＊＊＊ グループ討議

１０）＊＊＊＊＊＊＊＊ グループ発表

１１）質疑応答

１２）レポート

２日目（後半）1日目（前半）

研修内容は、ひな形を準備しておりますが、ご要望に併せ内容の濃淡、時間など調整します。
©2022 A-CAPS All Rights Reserved 
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⑤-2 BM教育の構成（新任管理職研修）
■20名までの集合研修

■合計4時間

■講習とグループワーク（5名１組）

■事前準備あり

２日目（後半）1日目（前半）

５）＊＊＊＊＊＊＊＊ グループ討議

６）＊＊＊＊＊＊＊＊ グループ発表

７）＊＊＊＊＊＊＊＊ グループ討議

８）＊＊＊＊＊＊＊＊ 講習

９）質疑応答

１０）レポート

１）研修の目的とゴール講習

２）＊＊＊＊＊＊＊＊ グループ討議

３）＊＊＊＊＊＊＊＊ グループ発表

４）＊＊＊＊＊＊＊＊ 講習

研修内容は、ひな形を準備しておりますが、ご要望に併せ内容の濃淡、時間など調整します。
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⑤-3 BM教育の構成（リーダー育成研修）
■５名までの集合研修

■合計6時間

■講習とディスカッション

■事前準備、事後レポートあり

２日目（後半）1日目（前半）

７）＊＊＊＊＊＊＊＊ 討議

８）＊＊＊＊＊＊＊＊ ワーク

９）＊＊＊＊＊＊＊＊ 発表

１０）＊＊＊＊＊＊＊＊ 講習

１１）＊＊＊＊＊＊＊＊ 講習

１２）質疑応答

１）研修の目的とゴール 講習

２）＊＊＊＊＊＊＊＊ 討議

３）＊＊＊＊＊＊＊＊ 発表

４）＊＊＊＊＊＊＊＊ 講習

５）＊＊＊＊＊＊＊＊ 講習

６）＊＊＊＊＊＊＊＊ 討議

研修内容は、ひな形を準備しておりますが、ご要望に併せ内容の濃淡、時間など調整します。
©2022 A-CAPS All Rights Reserved 
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⑤-4 BM教育の構成（コンテンツ作成支援）

すっきりしないことがあれば何でもご相談ください。

・教育プログラムをどのように組んだら良いか分からない

・既存の教育コンテンツが目的に合っているのか自信がない

・教育の成果が説明しにくい（分かりにくい）

・他の教育プログラムと重複している

・その他

■研修担当部門との打ち合わせ

■コンテンツ制作（新規、改訂）の助言、提案

■教育プログラム構成の助言、提案

©2022 A-CAPS All Rights Reserved 
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⑤-5 BM教育の構成（ワークショップ）
■ブランドで社内共有したいテーマを深掘りします

テーマ（例）

ブランドは大事だと言われるが、何をすればブランド価値が上がるのか
上がると何が良いのか

形態

60分の講習と60分のディスカッション

講習＆ディスカッション（例）

ブランドがなぜ重要か／ブランドは何によって強まるのか／ブランドは
何によって弱まるのか／自分たちにブランドはどのように関わっている
のか…など

社員の離職率低減やモチベーション強化にも
自社ブランドに対する意識定着は重要です

©2022 A-CAPS All Rights Reserved 
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ブランドを永続的に成長させたいと考える企業に、基礎となる最適な

マネジメントの仕組みや解決策を提供します。

ブランド価値向上でお困りのことがあれば、下記まで遠慮なくご連絡

ください。

A-CAPS（エイ・キャプス）代表中村

URL : https:/a-caps001.com

ホームページの「お問い合わせ」欄にご記入ください。

お問い合わせについて
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